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El nuevo sistema aduanero (BTOM) se introducirá gradualmente y exigirá normas 
y controles aduaneros adicionales al exportar mercancías al Reino Unido. El 
sistema se implantará en varias fases: 

• 31 de enero de 2024 - La introducción de la certificación sanitaria en las
importaciones de productos animales de riesgo medio, plantas, productos
vegetales y alimentos y piensos de alto riesgo de origen no animal procedentes
de la UE. Eliminación de los requisitos de notificación previa para los vegetales y
productos vegetales de bajo riesgo procedentes de la UE.

• 30 de abril de 2024 - Introducción de controles documentales y basados en el
riesgo sobre la identidad y la presencia física de productos animales, vegetales,
productos vegetales y alimentos y piensos de alto riesgo de origen no animal
procedentes de la UE. Las inspecciones actuales de plantas y productos vegetales
de alto riesgo procedentes de la UE se trasladarán del lugar de destino a los
puestos de control fronterizo. También se comenzarán a simplificar las
importaciones procedentes de países no pertenecientes a la UE. Esto incluirá la
supresión de la certificación sanitaria y los controles rutinarios de productos
animales, vegetales y productos vegetales de bajo riesgo procedentes de países
no pertenecientes a la UE, así como la reducción de los niveles de control físico y
de identidad de los productos animales de riesgo medio procedentes de países no
pertenecientes a la UE.

• 31 de octubre de 2024 - La obligación de presentar declaraciones de protección
y seguridad para las importaciones en Gran Bretaña procedentes de la UE o de
otros territorios en los que se aplique la exención entrará en vigor el 31 de
octubre de 2024. Junto a esto, se introducirá una base de datos para las
importaciones y, el uso de la Ventanilla Única de Comercio del Reino Unido (
UK Single Trade Window), que eliminará la duplicidad en la medida de lo posible
en los datos previos a la llegada, como las declaraciones aduaneras previas al
embarque.

Y para facilitar el entendimiento de este nuevo modelo os hacemos llegar un 
boletín informativo de la propia Embajada británica que trata este asunto. (en 
ingles y traducido). 
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31 January 2024 BTOM Guidance

🚨 Ahead of the introduction of health certification on imports of medium risk animal products, plants,

plant products and high risk food (and feed) of non-animal origin from the EU at 00:01 on 31st January

2024, please find some important guidance for businesses.

Updates inside 📢
- PDF Certificates (from 31st January 2024)

- Get Ready for new CHED import notifications from 31 January 2024

- DEFRA Guidance

- Animal & Plant Health Agency (APHA) Updated contact info

- Helplines

_________________________________________________________________________________

PDF Certificates (from 31st January 2024)
GB authorities encourage the use of a digitally signed and verifiable GB export health certificate (EHC)

in place of the paper version of the certificate. We will accept verifiable PDF certificates from TRACES

and other EU/EFTA MS systems listed on GOV UK.

Steps to Take

The exporter must create the EHC in the system, ensure it has been digitally signed by the competent

authority in the exporting country and download the EHC as a PDF format document.

The exporter needs to send the PDF to the person submitting the import notification so that it can be

attached to the notification.

Where a verifiable PDF certificate cannot be provided by the EU or EFTA country exporting the goods,

and a paper copy is used, a scanned copy must be uploaded to IPAFFS and the competent authority

must send the original paper certificate to accompany the consignment. The scanned copy of the

certificate must include any schedules and accompanying documents that are certified alongside the

health certificate.
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Get Ready for new CHED import notifications from 31 January 2024
From 31 January 2024 when you log into the Import of Products, Animals, Food and Feed System

(IPAFFS) system, you will be prompted to complete the Common Health Entry Document (CHED) Part 1

import notification, in place of the current IMP notification for EU imports of Products of Animal Origin

(POAO) animal by-products and germinal products, and High Risk Food and Feed of Non-Animal Origin

(HRFNAO) to/via GB.

This will align with the CHED Part 1 import notification currently made for such products into GB from

non-EU countries.

The next time you create and submit an import notification on IPAFFS from 12.01am on 31 January

2024, you will be prompted to complete the CHED Part 1 import notification, in place of the current

IMP.

Be ready to correctly submit your pre-notification in IPAFFS:

● Click here to watch the webinar recording for Importing HRFNAO (High Risk Food and Feed Not

of Animal Origin) via the EU to GB: the new CHED Part 1 notification

● Click here to watch the webinar recording for Importing animal products from the EU to GB:

New CHED Part 1 notification or read our guidance in Import Notifications

DEFRA Guidance - New import controls are coming on 31 January
Get ready for the changes to SPS import controls for EU/EFTA imports to Great Britain

What changes are coming on 31 January 2024?

● The introduction of health certification on imports from the EU/EFTA of medium risk animal

products, plants and plant products.

● The introduction of health certification on imports of high-risk food and feed of non-animal

origin via the EU/EFTA.

● The introduction of import notifications for EU/EFTA products (ie not Qualifying Northern Irish

Goods) from the island of Ireland to Great Britain.

3

https://www.gov.uk/guidance/import-of-products-animals-food-and-feed-system
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● The introduction of the Common Health Entry Document (CHED) import notification in place of

the IMP for import notifications of EU/EFTA imports of Products of Animal Origin (POAO) and

for High Risk Food and Feed of Non-Animal Origin (HRFNAO) imported into GB via the EU/EFTA.

Prepare for the changes that are coming:

1. Know your risk-category – use the online guidance to find the risk category of your commodity

2. Ensure that your EU supply chain is preparing to provide you with health certificates and/or

phytosanitary certificates.

- From 31st January 2024, GB authorities encourage the use of a digitally signed and verifiable GB

export health certificate (EHC) in place of the paper version of the certificate for live animals and

Products of Animal Origin (POAO) imports from EU and EFTA countries where the PDF health certificate

can be electronically verified. We will accept verifiable PDF certificates from TRACES and other EU/EFTA

MS systems listed on GOV UK.

Animal & Plant Health Agency (APHA) Contact info

When? Who? How? Times

For urgent
BTOM/import

queries for plants
and plant
products

Animal & Plant
Health Agency

(APHA)

Email (priority route):
phsi-importers@apha

.gov.uk
Tel (secondary route):

03000 200 301

06:00 –
Midnight, 7
days a week

For urgent
BTOM/import
queries for
animals and

animal products

Animal & Plant
Health Agency

(APHA)

Email (priority route):
imports@apha.gov.uk
Tel (secondary route):

03000 200 301

08:30 – 17:00,
Monday to
Friday

Helplines

Here is the list of helplines you may find useful.We have added hyperlinks that will take you
to pages that provide extra information such as the opening hours for the helpline all of which
have sufficient capacity to support businesses. ● HMRC Customs & International Trade Helpline
- 0300 322 9434
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https://www.gov.uk/government/collections/import-risk-categories-for-animals-animal-products-plants-and-plant-products
https://www.gov.uk/guidance/import-plants-and-plant-products-from-the-eu-to-great-britain
https://www.gov.uk/government/publications/countries-great-britain-will-accept-validated-pdf-gb-health-certificates-from


● HMRC Imports and Exports General Enquiries (including GVMS) - 0300 322 9434 ●New
Computerised Transit System - 0300 322 7095
● DVLA Contact Centre - 0300 790 6802
● DVSA:

○ Vehicle Operator Licensing Enquiries - 0300 123 9000
○ International Road Haulage Permits - 0330 678 1117

● The Office for Product Safety and Standards - 0121 345 1201
● MHRA Customer Service Centre - 020 3080 6000
● National Supply Disruption Centre - 0800 915 9964
● Rural Payments Agency (RPA) Trader team - 0330 041 6500
● Animal, Plant and Health Agency (APHA) - 0300 100 0313

○ IPAFFS general - 0300 100 0313
○ IPAFFS technical - 0330 041 6999
○ PEACH - 0345 607 3224

● Defra Rural Services - 0300 020 0301
● Environment Agency England - 03708 506 506
● Forestry Commission - 0300 067 4000
● Fish Exports Helpline - 0330 159 1989
● The Intellectual Property Office - 0300 300 2000
● BEIS Public Enquiries Helpline - 020 7215 5000
● BEIS Business Support Lines:

○ England - 0800 998 1098
○ Scotland - 0300 303 0660
○ Wales - 0300 060 3000
○ Northern Ireland - 0800 181 4422

● Citizen Advice Consumer Helpline - 0808 223 1133
● Department for Education Helpline - 0370 000 2288
● Home Office - UK Visas & Immigration Helpline - 0300 790 6268
● Home Office - EU Settlement Scheme Application Resolution Centre - 0300 123 7379

Import and Export Guidance

● Import/export general enquiries can be made directly to HMRC via:

Telephone - 0300 322 9434

Textphone - 0300 200 3719

You can also speak to an adviser online about general import and export queries.

DEFRA also provides guidance regarding commodity codes here. If you would like to contact
DEFRA, they have a number of helplines which can be found here.

_________________________________________________________________
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https://www.tax.service.gov.uk/ask-hmrc/chat/customs-and-international-trade
https://www.gov.uk/guidance/finding-commodity-codes-for-imports-or-exports
https://www.gov.uk/guidance/contact-defra


MODELO OPERATIVO OBJETIVO FRONTERA - 31 DE ENERO DE 2024 ORIENTACIONES 

Certificados PDF (a partir del 31 de enero de 2024) 

Las autoridades del Reino Unido recomiendan el uso de un certificado sanitario de exportación 

(EHC) del Reino Unido firmado digitalmente y verificable en lugar de la versión en papel del 

certificado. Aceptaremos certificados PDF verificables de TRACES y otros sistemas de EM de la 

UE/AELC enumerados en GOV UK. 

Pasos a seguir 

El exportador debe crear el EHC en el sistema, asegurarse de que ha sido firmado digitalmente 

por la autoridad competente del país exportador y descargar el EHC como documento en 

formato PDF. 

El exportador debe enviar el PDF a la persona que presenta la notificación de importación para 

que pueda adjuntarlo a la notificación. 

Cuando el país de la UE o de la AELC que exporta las mercancías no pueda facilitar un certificado 

PDF verificable y se utilice una copia en papel, deberá cargarse en IPAFFS una copia escaneada y 

la autoridad competente deberá enviar el certificado original en papel para que acompañe al 

envío. La copia escaneada del certificado debe incluir todos los anexos y documentos de 

acompañamiento que se certifiquen junto con el certificado sanitario. 

Prepárese para las nuevas notificaciones de importación del CHED a partir del 31 de enero de 

2024 

A partir del 31 de enero de 2024, cuando inicie sesión en el Sistema de importación de productos, 

animales, alimentos y piensos (IPAFFS), se le pedirá que cumplimente la notificación de 

importación del Documento Sanitario Común de Entrada (CHED) Parte 1 en lugar de la actual 

notificación IMP para las importaciones a la UE de productos de origen animal (POAO) 

subproductos animales y productos germinales, y Alimentos y Piensos de Alto Riesgo de Origen 

No Animal (HRFNAO) a/vía GB. 

Esto se alineará con la notificación de importación CHED Parte 1 que se realiza actualmente para 

dichos productos en GB procedentes de países no pertenecientes a la UE. 

La próxima vez que cree y envíe una notificación de importación en IPAFFS a partir de las 12.01 

horas del 31 de enero de 2024, se le pedirá que rellene la notificación de importación CHED Parte 

1, en lugar de la actual IMP. 

Prepárese para presentar correctamente su notificación previa en IPAFFS: 

• Haga clic aquí para ver la grabación del seminario web para Importing HRFNAO (High 

Risk Food and Feed Not de Origen Animal) a través de la UE a GB: la nueva notificación 

CHED Parte 1. 

• Haga clic aquí para ver la grabación del webinar para Importing animal products from 

the EU to GB: Nueva notificación CHED Parte 1 o lea nuestra guía en Notificaciones de 

importación 

DEFRA Guidance - Los nuevos controles a la importación llegan el 31 de enero 

Prepárese para los cambios en los controles sanitarios y fitosanitarios de las importaciones de la 

UE/AELC a Gran Bretaña. 

https://www.gov.uk/guidance/import-of-products-animals-food-and-feed-system
https://www.youtube.com/watch?v=VdkmhiLlqy0&ab_channel=APHA
https://www.youtube.com/watch?v=PsGlfn45DWQ&ab_channel=APHA
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65859ab723b70a0013234e7c/Defra_Import-Notifications-using-IPAFFS-Leaflet.pdf


¿Qué cambios se producirán el 31 de enero de 2024? 

• La introducción de la certificación sanitaria en las importaciones procedentes de la 

UE/AELC de productos de origen animal, plantas y productos vegetales de riesgo medio. 

• La introducción de la certificación sanitaria en las importaciones de alimentos y piensos 

de alto riesgo de origen no animal a través de la UE/AELC. 

• La introducción de notificaciones de importación de productos de la UE/AELC (es decir, 

mercancías no admisibles de Irlanda del Norte) de la isla de Irlanda a Gran Bretaña. 3 

• La introducción de la notificación de importación del Documento Sanitario Común de 

Entrada (CHED) en lugar del IMP para las notificaciones de importación de productos de 

origen animal (POAO) de la UE/AELC y para alimentos y piensos de alto riesgo de origen 

no animal (HRFNAO) importados a Gran Bretaña a través de la UE/AELC. 

Prepárate para los cambios que se avecinan: 

1. Conozca su categoría de riesgo: utilice la guía en línea para encontrar la categoría de 

riesgo de su mercancía. 

2. Asegúrese de que su cadena de suministro de la UE está preparada para proporcionarle 

certificados sanitarios y/o certificados fitosanitarios. 

- A partir del 31 de enero de 2024, las autoridades del Reino Unido fomentarán el uso de un 

certificado sanitario para la exportación (EHC) firmado digitalmente y verificable en el Reino 

Unido. en lugar de la versión en papel del certificado para las importaciones de animales vivos y 

productos de origen animal procedentes de países de la UE y la AELC en los que el certificado 

sanitario en PDF pueda verificarse electrónicamente. Aceptaremos certificados PDF verificables 

de TRACES y otros sistemas de EM de la UE y la AELC enumerados en GOV UK. 

Agencia de Sanidad Animal y Vegetal (APHA) Información de contacto 

¿CUÁNDO? ¿QUIÉN? ¿CÓMO? HORARIO 

En caso de urgencia 
BTOM/importación 

de plantas y 
productos vegetales 

Agencia de Sanidad 
Animal y Vegetal 

(APHA) 

Correo electrónico (vía 
prioritaria): 

phsi-
importers@apha.gov.uk 

Tel (ruta secundaria): 
03000 200 301 

06:00 - 
medianoche, 7 días 

de la semana 

En caso de urgencia 
BTOM/importación 

para animales y 
productos animales 

Agencia de Sanidad 
Animal y Vegetal 

(APHA) 

Correo electrónico (vía 
prioritaria): 

imports@apha.gov.uk 
Tel (ruta secundaria): 

03000 200 301 

08:30 - 17:00, de 
lunes a viernes 

 

Líneas de ayuda 

Esta es la lista de líneas de ayuda que pueden resultarle útiles. Hemos añadido hipervínculos que 

le llevarán a páginas que proporcionan información adicional, como el horario de apertura de la 

línea de ayuda, todas ellas con capacidad suficiente para ayudar a las empresas. Línea de ayuda 

de Aduanas y Comercio Internacional de HMRC - 0300 322 9434 

• HMRC Imports and Exports General Enquiries (including GVMS) - 0300 322 9434  

• New Computerised Transit System - 0300 322 7095 

https://www.gov.uk/guidance/moving-qualifying-goods-from-northern-ireland-to-the-rest-of-the-uk
https://www.gov.uk/government/collections/import-risk-categories-for-animals-animal-products-plants-and-plant-products
https://www.gov.uk/government/collections/import-risk-categories-for-animals-animal-products-plants-and-plant-products
https://www.gov.uk/guidance/import-plants-and-plant-products-from-the-eu-to-great-britain
https://www.gov.uk/government/publications/countries-great-britain-will-accept-validated-pdf-gb-health-certificates-from
mailto:phsi-importers@apha.gov.uk
mailto:phsi-importers@apha.gov.uk
mailto:imports@apha.gov.uk


• DVLA Contact Centre - 0300 790 6802 

• DVSA: 

o Vehicle Operator Licensing Enquiries - 0300 123 9000 

o International Road Haulage Permits - 0330 678 1117 

• The Office for Product Safety and Standards - 0121 345 1201 

• MHRA Customer Service Centre - 020 3080 6000 

• National Supply Disruption Centre - 0800 915 9964 

• Rural Payments Agency (RPA) Trader team - 0330 041 6500 

• Animal, Plant and Health Agency (APHA) - 0300 100 0313 

o IPAFFS general - 0300 100 0313 

o IPAFFS technical - 0330 041 6999 

o PEACH - 0345 607 3224 

• Defra Rural Services - 0300 020 0301 

• Environment Agency England - 03708 506 506 

• Forestry Commission - 0300 067 4000 

• Fish Exports Helpline - 0330 159 1989 

• The Intellectual Property Office - 0300 300 2000 

• EIS Public Enquiries Helpline - 020 7215 5000 

• BEIS Business Support Lines: 

o England - 0800 998 1098 

o Scotland - 0300 303 0660 

o Wales - 0300 060 3000 

o Northern Ireland - 0800 181 4422 

• Citizen Advice Consumer Helpline - 0808 223 1133 

• Department for Education Helpline - 0370 000 2288 

• Home Office - UK Visas & Immigration Helpline - 0300 790 6268 

• Home Office - EU Settlement Scheme Application Resolution Centre - 0300 123 7379 

Orientación sobre importación y exportación 

Las consultas generales sobre importación/exportación pueden hacerse directamente a HMRC a 

través de: 

Teléfono - 0300 322 9434 

Teléfono de texto - 0300 200 3719 

También puede hablar con un asesor en línea sobre consultas generales de importación y 

exportación. 

DEFRA también ofrece orientación sobre los códigos de mercancías aquí. Si desea ponerse en 

contacto con DEFRA, dispone de varias líneas de ayuda que puede encontrar aquí. 

https://www.tax.service.gov.uk/ask-hmrc/chat/customs-and-international-trade
https://www.gov.uk/guidance/finding-commodity-codes-for-imports-or-exports
https://www.gov.uk/guidance/contact-defra

