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FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

La Formacidn en Centros de Trabajo (FCT)

Es una fase de formacidn practica en la empresa que se desarrolla en el centro de trabajo y que como regla
general, se debera realizar, una vez superados todos los mddulos profesionales del ciclo formativo, en el

entorno real de la empresa.

El mdédulo profesional de Formacién en Centros de Trabajo (FCT) no tiene caracter laboral ni relacion

becaria, los alumnos que lo cursan contindan siendo estudiantes matriculados en ensefianzas regladas.
Calendario y horas

La duracién de la FCT serd de 360 horas, comprendidas entre marzo y junio, pudiendo realizar hasta un
maximo de 35 horas semanales en la empresa. El calendario y horario se acuerdan entre el centro educativo

y la empresa, segun los criterios establecidos por el Departamento de Educacidn del Gobierno Vasco.
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Competencia general del ciclo TECNICO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGISTICA
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GRADO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGISTICA

La competencia general de este titulo consiste en organizar, gestionar y controlar las operaciones del

transporte de mercancias y de viajeros en el ambito nacional e internacional, y en planificar y gestionar las

actividades logisticas de una empresa, de acuerdo a la normativa vigente y a los objetivos establecidos por la

direccién de la empresa, en el marco de la calidad, seguridad y respeto medioambiente

Los médulos que se cursan para conseguir la sefialada competencia son los siguientes:

Gestion administrativa del transporte y la logistica
Transporte internacional de mercancias

Gestidn econdmica y financiera de la empresa
Comercializacion del transporte y la logistica
Logistica de almacenamiento

Logistica de aprovisionamiento

Gestion administrativa del comercio internacional
Organizacion del transporte de viajeros
Organizacion del transporte de mercancias

Inglés

Proyecto de Transporte y Logistica

Formacién y Orientacién Laboral
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Entorno profesional del CICLO TRANSPORTE Y LOGISTICA

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en empresas del sector del transporte y la

logistica, tanto por cuenta propia como por cuenta ajena, realizando funciones de planificacion,

organizacion, gestion y comercializacién del servicio de transporte y/o de logistica. Las ocupaciones y

puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

Teléfono 94 495 59 03 e_mail: 015666aa@hezkuntza.net

* Jefa o jefe de operaciones.

» Gerente de la empresa de transporte.

¢ Gestora o gestor de transporte por carretera.

e Comercial de servicios de transporte por carretera.

e Administrativa o administrativo de servicio de transporte por carretera.
* Gerente de empresas de transporte por carretera.

¢ Jefa o jefe de circulacién.

¢ Agente de transportes.

¢ Agente de carga.

¢ Jefa o jefe de trafico en actividades de transporte.

¢ Jefa o jefe de administracidon en transporte terrestre, aéreo, maritimo y multimodal.

* Jefa o jefe de trafico en actividades de transporte combinado.
e Comercial de servicios de transporte.

¢ Operadora u operador de transporte puerta a puerta.

¢ Transitaria o transitario.

¢ Consignataria o consignatario de buques.

¢ Operadora u operador logistico.

¢ Jefa o jefe de almacén.

¢ Técnica o técnico en logistica del transporte.

¢ Coordinadora o coordinador logistico.

¢ Técnica o técnico en logistica inversa.

¢ Jefa o jefe de trafico de empresas de transporte de viajeros por carretera.
eInspectora o inspector de transporte de viajeros por carretera.

¢ Jefa o jefe de estacidn de autobuses.
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Objetivos generales del ciclo formativo:

1. Identificar los requisitos exigidos por las autoridades nacionales e internacionales en materia de capacidad
profesional, econédmica y de honorabilidad, adaptdndose a los cambios normativos frecuentes dentro del
sector para aplicar la normativa nacional e internacional vigente en la gestidon de empresas de transporte y

logistica de mercancias y/o viajeros.

2. ldentificar y valorar las distintas formas juridicas, los tramites de constitucién, los organismos
competentes, las obligaciones tributarias y las subvenciones, aplicando la normativa vigente civil, mercantil,
fiscal y laboral en materia de transporte de mercancias y viajeros para realizar las gestiones necesarias para

la constitucion y puesta en marcha de una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros.

3. Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, como créditos, préstamos y otros
instrumentos financieros, asi como las posibles subvenciones y seleccionar los mas convenientes para la
empresa, analizando la informacidn contable y evaluando costes, riesgos, requisitos y garantias exigidas por
las entidades financieras, para obtener los recursos financieros necesarios para la financiacion de las

inversiones que se requieren para el desarrollo de la actividad.

4. Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o
viajeros, identificando los recursos humanos y los medios materiales necesarios para la prestacién del
servicio y aplicando técnicas de organizaciéon del trabajo, de acuerdo con los objetivos y los niveles de calidad

establecidos por la direccién de la empresa, para organizar el servicio de transporte y logistica.

5. Identificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y costes de mantenimiento, permisos y
autorizaciones especiales, y aplicar técnicas de transporte multimodal, realizando calculos de programacion
y optimizacion y utilizando la normativa vigente en materia de transporte y logistica de mercancias y/o

viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

6. Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de conduccién y descanso,
utilizando calendarios, graficos y aplicaciones informaticas de gestidn para planificar y gestionar los planes

de transporte y los traficos diarios.

7. Identificar y analizar los costes de explotacién, diferenciando los distintos conceptos e imputandolos de
forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros, para planificar y gestionar

los planes de transporte y los traficos diarios.
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8. Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccién fisica de la mercanciay la
documentacion de transito internacional, proponiendo alternativas y respetando la normativa que rige el

envio de mercancias y el transito de viajeros, para realizar la planificacién de rutas de larga distancia.

9. Definir y determinar sistemas informaticos de gestion y comunicacion y de localizacién y seguimiento de
flotas, utilizando técnicas de control e inspeccién y manejando sistemas de seguimiento y comunicaciones

via satélite, para gestionar el seguimiento de mercancias y flotas de vehiculos.

10. Identificar los tramites y documentos necesarios, interpretando el marco juridico aplicable en funcién del
modo de transporte, para realizar |la gestién administrativa que garantice el transito nacional e internacional

de mercancias y/o de viajeros.

11. Identificar las distintas funciones del departamento comercial de una empresa de transporte y logistica
de mercancias y/o viajeros, y disefiar la estructura organizativa mas adecuada, analizando las distintas
formas de organizacidn en funcién del tamafio de la empresa, de su actividad, del tipo de clientela y del

ambito de actuacidn de la misma, para organizar el departamento comercial de la empresa.

12. Establecer los objetivos de venta por cliente, por zonas, por productos y por vendedor o vendedora,

asignando los recursos humanos y materiales necesarios para elaborar el plan de ventas.

13. Identificar las fuentes de informacién y la tipologia de clientes de las empresas de transporte y logistica
de mercancias y/o viajeros y describir los métodos y procedimientos que se deben utilizar para la recogida
de la informacién, analizando e interpretando los datos obtenidos, para realizar correctamente la toma de

decisiones de marketing.

14. Definir y analizar medios publicitarios y acciones online y offline, marketing directo, anuncios y
promociones, y disefiar planes de promocidn y difusién de los servicios de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros, fijando los objetivos, determinando el publico objetivo, los medios y soportes de
comunicacion y el contenido del mensaje, calculando presupuestos, y aplicando las técnicas y estrategias de

marketing adecuadas, para promocionar y difundir los servicios de logistica y transporte.

15. Analizar el proceso de venta de un servicio de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros y negociar
las condiciones del servicio, aplicando técnicas y estrategias de negociacién adaptadas a cada tipo de
clientes, para conseguir un acuerdo satisfactorio para las partes, realizando presupuestos y preparando

ofertas adaptadas a las necesidades de la clientela.

16. Describir los diferentes tipos de contratos de transporte y logistica, identificando los derechos y las

obligaciones de las partes, y elaborando la documentacidon comercial, el contrato de transporte, otros
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contratos de aprovisionamiento, almacenaje, etc., y la carta de porte, respetando la normativa, los usos y las
costumbres del sector, para elaborar la documentacion derivada de la venta del servicio de transporte y

logistica.

17. Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacion en las relaciones con la
clientela, utilizando las técnicas de comunicacidn adecuadas para transmitir y recibir informacién y atender a
las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccién del cliente o de la clienta y, en caso necesario,
acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacién y arbitraje, para gestionar las relaciones con la

clientela.

18. Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestion de stocks aplicables en la organizacién de
un almacén, valorando la distribucién interna y el sistema de manipulacion de las mercancias y aplicando la
normativa vigente en materia de seguridad e higiene, garantizando su integridad y optimizando los recursos

disponibles, para organizar el almacenaje de las mercancias.

19. Analizar las necesidades de materiales y de recursos necesarios en los planes de producciéon y
distribucién, y programar los flujos de materiales y productos ajustandose a los objetivos, los plazosy la

calidad del proceso, para realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias.

20. Identificar la normativa aplicable, los organismos y las instituciones competentes, y los trdmites y las
gestiones que se requieren para el transito internacional de mercancias, elaborando la documentacion
necesaria para realizar |la gestién administrativa de operaciones de importacidn y exportacion e introduccion

y expedicion de mercancias.
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